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2. INTRODUCAO

Ao formular este programa como resposta as diestrito Parecer Técnico Final
do EIA/RIMA - CPRH GT N°. 04/06, de 16/10/2006, qmeendeu-se que a
demanda de um Programa de Comunicacao Social riéoitsgia apenas a alguns
publicos especificos e, em particular, ao publiocedtorno do empreendimento,
onde se poderia entender mais pertinente a refaréocial.

Compreende-se sim, que a questdo da comunicacdal sE reveste de
importancia fundamental para o sucesso do empmeentd. Em primeiro lugar,
porque existem algumas questdes basicas que cent&rnmagem publica e ao
posicionamento mercadoldgico do Projeto, cuja prpacdo se justifica pela
prépria funcdo comercial de qualquer empreendiméntibiliario. No caso do
Paiva, essa questdo parece mais delicada aindazomba do enquadramento
ambiental, uma vez que o projeto é cercado de ist&s®s protegidos, Cujos Us0s
e preservacao passam a compor o nucleo centralsicignamento imagistico do
Projeto, que o Grupo Empreendedor se propbde agoradeaominar
estrategicamente de Reserva do Paiva. Essa conambental envolve ainda
uma complexa rede de relacdes institucionais coragéscias governamentais
reguladoras e com uma gama de empresas que ténlviererdo direto ou
indireto com a implantacdo e com a operacao doesnpgrmento.

Ha, finalmente, as questbes de sociabilidade péatimente importantes, tanto
pelo porte diferenciado do empreendimento em snocpela importancia social e
econdmica de sua insercao no litoral sul da regiétopolitana do Recife, uma
area ainda pouco habitada, com pouca infra-estruturpredominancia de
populacdo de renda mais baixa. Nessas condicGesniese relevantes tanto a
sociabilidade interna ao Projeto, envolvendo mass 383 mil pessoas entre
moradores, héspedes e funcionarios; quanto a $lidéale externa, que concerne
nos dias de hoje cerca de 40 mil pessoas, coma@gatdncial de crescimento.

Chama-se ainda a atenc¢ao, nesta introducdo, mamnas questdes fundamentais
que levam a procurar diferenciar este Programa dmuBicacdo Social dos
modelos tradicionais de comunicagado utilizados elempreendimentos
imobiliarios de uma maneira geral. Sdo questdermtégicas envolvendo a
concepcdo do empreendimento e questdes metoddogiexorrentes da
diversidade e singularidade dos publicos envolvidds estratégias de
comunicacdo aqui propostas partem, assim, de algressupostos conceituais
gue estdo na base de suas singularidades enqueograrpa articulado por
concepcOes ambientais que também se diferencianmddslos tradicionais. A
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idéia central de comunicacdo aqui proposta envolaes do que um processo
cartesiano, onde um emissor com objetivos preciatibzando-se de canais
formais de linguagens faladas e escritas, decigigeocomunicar, elabora e emite
um comunicado a ser encaminhado, recebido e congiceepelos destinatarios.

Compreende-se, primeiramente, que a comunicac&o gacesso complexo que
ndo pode ser entendido apenas pela sequiéncia ldgideiecional das relacbes
entre um emissor e um receptor. Cada fato socala @titude individual ou
institucional e até mesmo cada objeto socialmahiad®, envolve comunicacdes
multidirecionais por referéncias simbdlicas cullmmente estruturadas. O desafio
de um programa de comunicacdo social para um engireento como o0 da
Reserva do Paiva seria, assim, de identificar e smjire esses processos de
maneira a evitar ruidos que interfiram nas relagidgsee 0s agentes envolvidos,
tenham esses agentes um carater governamentaltidizdes de interesse privado
com ou sem fins lucrativos, de organizacdes corauag e familiares.

Para isso, propfe-se aqui formular um Programa au@icacdo Social que
possa ser implementado partindo de um esforco ma@dm e sistémico de
conhecimento da realidade e das culturas dos aggnte tenham interferéncias
diretas ou indiretas na implantacdo do Empreendonen Numa pesquisa
preliminar realizada com o objetivo restrito denfafacdo deste Programa, foram
identificados varios agentes e atores com o0s goaEmpreendimento deve
estabelecer relacbes regulares sob uma légica heintcacdo social que tem
Como premissas um conjunto de posturas que se@aram:

. Por uma escuta atenta as informacgfes e expresa@esad de iniciativa
dos agentes e atores envolvidos, inclusive com foa® condicdes sociais e
culturais que as contextualizam.

. Por uma atencdo especial para entendimento daafocomo as
informagdes oriundas do Empreendimento sdo entamdidinterpretadas pelos
agentes e atores aos quais se destinam.

. Pela busca de efetividade e adequacgédo da diveesidedispositivos de
comunicacdo que podem ser utilizados pelo Empreesrdd para estabelecer
relacbes de didlogo com os agentes e atores edws)vconsciente de que é
preciso ousar na busca de alternativas adequackagpublico e a cada situacéo
particular.

. Do ponto de vista operativo, a comunicacdo sociata esendo
compreendida e deve ser gerenciada de maneiraadtgego ambito do Programa
de Gestdo Ambiental, em articulagdo com os proggateaducacao ambiental, de
controle ambiental, de gerenciamento de residua® enavegabilidade, entre
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outros. Essa integracdo deve colocar a comunicagiial a servico do
empreendimento como um todo e da geracao de corngswsclaros entre todas
as partes envolvidas.

Com base nessas premissas, julga-se oportuno agasfuem seguida, algumas
informacdes sobre 0s aspectos sociais do entorm@apecem significativas para
o Programa de Comunicacao Social e que ainda mamfoatadas com a mesma
profundidade que as questbes ambientais, objetelARIMA e dos programas
de monitoramento e mitigacao que estdo sendo detadhcomo exigéncia para a
obtencéo da Licenca de Instalacéo.

3. ASPECTOS SOCIAIS DO ENTORNO

Dada a relevancia das comunidades do entorno par@vaucdo do
Empreendimento, com relacdo aos ambientes sociesfigam no limite dos
espacos de convivéncia dos moradores e hosped@sseava do Paiva, traca-se a
seguir um breve perfil sécio-ambiental desta regiao

No municipio do Cabo de Santo Agostinho, o Emprigeendto faz limite direto
com uma area habitacional, ocupada na maioria otes Ipor habitacbes de
veraneio, inclusive um pequeno hotel 3 estrelasugam pousadas e chalés de
aluguel, e pequenos bares rasticos na beira msa. &sa, cuja praia de excelente
gualidade tem as mesmas caracteristicas da quaabReserva do Paiva, embora
seja ocupada por uma populacdo com um nivel ecaodmiferior ao dos
possiveis adquirentes do Projeto, ndo devera aypeesgualquer dificuldade de
comunicacdo e articulacdo com a gestdo ou com osadm@s e hospedes do
empreendimento, podendo mesmo se constituir emaxtesédo do espaco do
Empreendimento como alternativa de acesso e de laze

No que diz respeito ao limite oposto do projeto, Banra de Jangada, municipio
de Jaboatdo dos Guararapes, o entorno da ReseRaivdose constitui de varias
pequenas nucleacdes com uma populacdo total da cerc8 mil familias,
inclusive um grande conjunto habitacional de 10residentes.

Para uma idéia espacial dessas nucleacbfes aprassmtanas paginas
seguintestustracdo 1 com um plano de situacdao do Empreendimento ersire o
municipios de Cabo e Jaboatdo,lestracdo 2 mostrando as nucleagbes do
entrono pertencentes ao municipio de Jaboataojlesteacdo 3 mostrando as
nucleagdes do entrono pertencentes ao municip@atio de Santo Agostinho.
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INSERIR FIGURA JABOATAO 1
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INSERIR FIGURA JABOATAO 2
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A Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisa denambuco
CONDEPE/FIDEM propds em 2005 um plano estratégara p desenvolvimento
da Regido Metropolitana do Recife, designado Metkstratégica, onde sao
indicadas metas e projetos para as areas de debessl e cidadania, saude,
habitacdo, educagdo, meio ambiente, saneamentoagdm®, residuos solidos e
limpeza urbana, ocupacéo e uso do solo, transpmd@omia e tecnologia.

Nesta perspectiva estratégica a area do entorncErdpreendimento seria
contemplada com diversos projetos, cuja impleméotgpderia se articular com
acOes de mitigacdo previstas neste Programa. Be#anise a seguir algumas
propostas nessas diversas areas:

* Projeto de ocupacado de jovens em atividades conapliames a escolar como
criacao de espacos publicos de esporte, cultazee. |

* Projeto de expanséo e fortalecimento da rede séadarde salde com servigos
especializados, pequenas urgéncias e uma redeafabal, consolidando a
atuacdo do Programa de Saude da Familia que codieamente todas as
areas de baixa renda.

* Projeto de formacdo de um banco metropolitano dese(aquisicdo de
terrenos) para a implantacdo de areas resideneiafinanciamento de
melhorias habitacionais.

* Projeto de drenagem com o revestimento de 4,6 koaulgis urbanos.

« Projeto de drenagem da lagoa Olho D’Agua com desagiiio Jaboato.

* Projeto do Parque Lagoa Olho D’Agua visando a rem@agio desse
ecossistema e seu aproveitamento para lazer entyrisiclusive com areas
reservadas para hotéis, centro de convencdesidaalds artisticas.

Embora a area do entorno da Reserva do Paiva t&ja ixluida como prioritaria
Nos nNovos projetos de recuperacdo de areas estslaganeamento, educacao
(creches, pré-escola, ensino fundamental, médigprofissionalizante), infra-
estrutura, nem de geracao de emprego e rendastéreia de projetos estratégicos
para a RMR em todas essas areas abre possibilidealesde negociacdo com o0s
governos municipais e estadual, ampliando as opdddes de acdes voltadas
para a estabilidade social na regiao.

4. DETALHAMENTO DO PROGRAMA

Para a concepcédo do Programa de Comunicacao $@balha-se aqui com o
conceito de redes sociais, que compreende as eslaggiciais articuladas por
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sistemas de nodos e elos; uma estrutura sem famtgue se constitui em
comunidades ndo geograficas. Neste sentido, o itord® redes sociais adquire
uma importancia fundamental para as comunicac@@ais@ medida que permite
compreender o universo a ser abordado a partingdeastruturacao sistémica de
conjuntos de participantes autbnomos, unindo idéiascursos em torno de
valores e interesses compartilhados.

Com base nessa referéncia, compreende-se que asicagbes na Reserva do
Paiva devem se estruturar de acordo com 3 sistdmasdes diferenciados pela
semelhanca dos atores envolvidos e pelos meiosatdagem.

* As redes institucionais
» Agéncias governamentais com fun¢des normativagperativas.
» Empresas privadas com envolvimento efetivo ou midércom as
atividades do Empreendimento.
» Formadores de opinido e meios de comunicacdo deamas
» As redes sociais internas ao Empreendimento
» Os técnicos, funcionarios e operarios contratadas fase de
implantacdo do Empreendimento.
» Os empregados que irdo responder pelas funcbescopmais da
Reserva do Paiva.
» Os moradores e hospedes dos empreendimentos K@aider
hoteleiros do projeto.
* As redes sociais do entorno do Empreendimento
» Populacao de classe média.
» Populacao de renda baixa.

Cada uma dessas redes tera tratamento de informag@® métodos e midias
diferenciados, inclusive porque os objetivos da woisacdo e a cultura de cada
um dos publicos envolvidos sdo bastante singularessomparacdo aos demais.

 Para as redes institucionais o objetivo da comgéiraé, sobretudo, de
articulacéo estratégica e operacional do processmplantacédo e operacéo do
empreendimento, com base em uma cultura técniegudgem racional de
planejamento e de processos decisorios.

» As redes sociais internas ao Empreendimento setearam, sobretudo, pelo
nivel de envolvimento afetivo, econdmico e finanzearticulando a Reserva
do Paiva aos projetos de vida. Os trabalhadorefs pmvestimentos
profissionais envolvidos e pela importancia da aenproveniente do
Empreendimento para a vida familiar; os propriegralém do investimento

11
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financeiro, pela projecdo imaginaria de nova resi@é e os hdospedes, pelo
carater simbalico de férias diferenciadas do catidi Mesmo considerando as
diferencas entre cada uma dessas redes, 0s lagesedas se caracterizam
pelos niveis de envolvimento com forte componefagéva e emocional, com
énfase para a importancia das referéncias simBOkcalos processos de
construcao de identidades coletivas.

* As redes sociais que se situam no entorno do Emgireento apresentam
entre si diferencas bem mais significativas do gsi@bservadas nas demais
redes. Enquanto os segmentos de classe média t@meamuéncia a ver o
empreendimento como um instrumento de valorizacd® skus proprios
imoveis e da qualidade de vida do bairro, a po@lanais pobre tende a ver o
empreendimento como dispositivo de geracao de gjogeenda.

Consciente dessas singularidades, o programa dentcegdo social, procura se

estruturar de maneira diferenciada em 6 (seis) ocaemtes, complementares entre
si, cuja articulacdo com os diversos publicos refexos acima pode ser

observada esquematicamente no quadro da paginateegu

* Um componente de comunicacéo institucional

* Um componente de comunicacdo de massa

* Um componente de comunica¢cdo com os trabalhadores

* Um componente de comunicacdo para proprietéaridspdues

* Um componente de comunicacédo para a classe médiatolmno

* Um componente de comunica¢gdo com comunidades ge teida do entorno

Um plano estratégico de comunicacdo contemplandcconjunto desses
componentes sera tracado a cada ano e revisadgstramente. Sua formulacéo e
acompanhamento sistematico serdo realizados eculagdio com as equipes de
todos os Programas que compdem a gestao estratliegiEmpreendimento e, em
particular, com os programas que compdem a Gestémehtal. Com base nesses
planos estratégicos serdo formuladas e executadgsamacdes mensais para
cada componente.

Sao apresentadas, a seguir, as propostas execp#ragealizacdo de cada um

desses componentes pela caracterizagcdo sumariputhisos envolvidos, pela
definicdo das atividades a serem desenvolvidassenddias a serem utilizadas

12



Projeto Reserva do Pai
Programa de Comunicagao So«

4.1 COMPONENTE DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
Publico alvo do componente

O publico desse componente é formado por dirigentésnicos de 6rgao publicos
e de empresas privadas, assim como os profissidadisprensa. Trata-se de um
publico com habitos regulares de leitura de texémmicos e de comunicados
institucionais, com elevado nivel de informag&oisse@nimento sobre os temas
ambientais, econbmicos, organizacionais e sociaslacibpnados ao
empreendimento.

Numa estimativa preliminar, este publico deverdobrer mais de mil executivos
e profissionais; numero que podera triplicar coamgpliacdo da rede de relacdes
durante a implantacédo do Empreendimento.

Objetivo do componente

A comunicacao institucional tem como objetivo cahtacilitar as articulacbes da
geréncia do Empreendimento com as agéncias puldipasadas que contribuem
direta ou indiretamente para o licenciamento, alanmtpcdo e a operacdo do
empreendimento. Este objetivo geral pode ser deptn ainda em trés objetivos
complementares: o primeiro, visando as relacéesaoagéncias governamentais
responsaveis por funcdes reguladoras ou pela péestie servicos publicos; um
segundo, com foco nas articulacbes com as emppesstadoras de servico que
participam da implantagcdo e da operagcdao do empraeentb; e um terceiro,
voltado para formadores de opinido e, em particplara as midias de massa por
onde circulam as informagdes que sdo determingaes a imagem publica do
Empreendimento.

H& que se considerar ainda que, entre os objetiésse componente, ha a
intencdo de promover uma articulagdo entre alguasses agentes, cuja
efetividade possa impactar nos programas de ptpdiental, em consonancia
com a proposta do Empreendimento. Uma espécietidalacdo horizontal entre
agentes com efeitos sinérgicos sobre a efetividiedeacdes de cada um e da
protecdo e uso racional dos recursos ambientais.

Estratégia de comunicacao do componente
O problema central da comunicacdo com esses aayesxcesso de informacodes
a eles dirigidas, acarretando um crescente desgsierpor informacdes que nao

digam respeito diretamente aos aspectos priortalim proprio trabalho. Esse
desinteresse € maior ainda quando se trata de sangpofissionais,

13
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especializacbes, missdes e atividades diferentegjiiEntemente se instala no
cotidiano desses profissionais situacdes de extisof@mento institucional, onde

cada ator tende a agir sem se preocupar com asnefdes e as articulacdes
externas ao seu campo de acao, informacdes esaoderiam ser fundamentais
ao funcionamento harmonioso do conjunto. Por mais cgada um reconheca
racionalmente a necessidade de articulacdo, n&teaxn esfor¢co correspondente
para consideracdo das acfes das demais agéncipmgamento das acdes
especificas de cada uma. Tampouco existem invasibmede tempo e

negociacdes no planejamento de acdes conjuntas.

Conteudos da comunicacao

Nesse contexto, o presente componente de comuaicsgdorienta em duas
direcoes:

* A primeira, de informar a todos os atores envolgjdie maneira sintética e
sistematica, 0s aspectos relevantes da concepd@wlucdo da implantacéo
do Empreendimento, com énfase para as interfacesudedo das agéncias e
das empresas.

* A segunda, para informar ao conjunto dessas ageneieempresas as
necessidades de intercambio de informacdes sobrecoaslicbes de
participacdo de cada uma no sistema de gestao m@talbie

Fica evidente que, além das informacdes geradasisiema de gestdo do
Empreendimento, a fonte principal de informacé&o adoproprias agéncias e
empresas envolvidas, o que justifica um trabalhesdeita e de compreenséao a ser
desenvolvido sistematicamente pela coordenacdo mprdendimento e, em
especial, pelo Programa de Comunicagéo Social.

Método e dispositivos de comunica¢do do componente

Para executar a estratégia de comunicacdo acimeadeef o primeiro desafio
metodolégico desse componente € estabelecer rslagi@situcionais que
permitam dirigir a atencdo e o interesse, tantaa pgmunicar a gestdo do
Empreendimento as informacdes pertinentes, com@ paceber, procurar

compreender e difundir as informacdes recebidas.

Em primeiro lugar, € preciso entender que a cultécaica desse publico exige
uma linguagem racional, bem elaborada e transmdata certa discricdo que
respeite 0os espacos e os tempos de cada um. Emdsegar, a informacgao
disponivel deve ser atualizada sistematicamentejipedo um acesso gradual ao
detalhamento segundo o interesse de cada usuario.

14
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Nessas condi¢cdes, o dispositivo de comunicacdo madisquado a este
componente e aos publicos envolvidos € um Portal odormagdes sobre o
Empreendimento atualizado sistematicamente que @oelar em articulagdo com

um boletim eletrénico mensal enviado a uma listaifjcada de enderecos.

A interacdo com o Portal podera ser realizada @rale questdes dirigidas aos
destinatarios com informagdes que interessam aeonacdo do Empreendimento.
Pela experiéncia de reduzido retorno a essas daemahdvera necessidade de
estimulos a iniciativa de resposta, inclusive conesos de brindes.

4.2. COMPONETE DE COMUNICACAO DE MASSA

Publico alvo do componente

O publico alvo ao qual se destinam essas comurésa€d@ populacdo em geral,
mas o publico imediato sdo os formadores de opirgd@m especial 0s
profissionais de imprensa, com énfase para oslesitacais, regionais, nacionais
e dos paises onde se localizem potencialmente asives clientes do
Empreendimento. No caso dos profissionais de ingared bom frisar que se trata
de um publico especialista em comunicacdo, com lingmagem propria e
interesses intensamente dirigidos para informagdesgerem reacdes (positivas
ou negativas) nos meios de comunicacdo. Exigertegualidade da informacéo
esses profissionais se mobilizam, sobretudo pdlacidade, disponibilidade e
praticidade de transformar a informacao recebidaeticia.

Uma tentativa de dimensionamento desses univemia Bnprecisa, mas as
agencias de noticias e os principais articulistggonais e nacionais com 0s guais
se irdo privilegiar as relacbes se contam em dezésha publico relativamente
restrito, mas com um grande poder de difuséo.

Ha também que se considerar aqui outros formadierepinido cuja contribuicdo
pode ser positiva ou negativa em funcdo da imageenvgnham a formar do
Empreendimento; séo lideres politicos e religiogestores publicos, artistas,
desportistas que estdo presentes cotidianamenteidia e cuja opinido circula
com bastante forca em segmentos especificos ddagépu

Objetivo do componente
O principal objetivo deste componente é difundirfem@ncias sobre o

Empreendimento que despertem o interesse pelasbcopdes ao meio ambiente,
a qualidade de vida e ao desenvolvimento locabrindcdes verdadeiras e claras
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gue transmitam interesse positivo sobre a Reseovdalva, empatia com a
concepcdo do projeto e que estimule a adesdo @s i@éas propostas do
Empreendimento.

Considere-se ainda como um objetivo importante edessmponente uma
contribuicdo efetiva para a difusdo das preocumaeden o uso adequado dos
recursos naturais, da idéia de que o desenvolvonerd ocupagdo dos espagos
pode ser realizada com respeito ao meio ambiente.

Conteudos da comunicacao

Os contetudos da comunicacdo se organizam segundbjeis/os estabelecidos
acima nas seguintes linhas tematicas:

* A idéia central do empreendimento como uma altesmadiferenciada de
expansao urbana planejada com respeito a qualidadeida e a perfeita
convivéncia com o meio ambiente.

* Associar a essa idéia 0s conceitos econdmicosvestimento financeiro e de
projetos de vida diferenciados, compatibilizandomadernidade com as
tradicOes culturais; a populacdo nativa com outeasonalidades; articulando
o imaginario com a realidade objetiva da moradididma, das férias
diferenciadas.

= Associar a tudo isso a capacidade técnica, o campso profissional e a
historia do grupo empreendedor, avalistas do saeda qualidade do

e empreendimento.
Método e dispositivos de comunica¢do do componente

Esse € o componente onde as estratégias sdo asamlaecidas dos profissionais
de comunicacdo e marketing. O cominho tradicionaktbelecer uma rede de
contatos sistematicos e manté-los sempre alimentaldo informacdes com
interesse para o grande publico. A gestdo da ReslerVaiva podera inovar nessa
direcdo a medida que possa promover eventos espscifoltados a esses
formadores de opinido, como visitas regulares aogetos de obras, participacéo
em feiras e congressos, e estimulo a producaausadifcientifica e cultural com
temas que se articulem com o empreendimento.

Parece também indispensavel uma interacdo sistemétim o Portal para as

informacbes mais estruturadas sobre o Empreendnegr@m particular, com um
boletim de imprensa destinado espacialmente adisgiomais de comunicacgao.
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4.3. COMPONENTE DE COMUNICACAO COM OS
TRABALHADORES

Publico alvo do componente

Sendo o primeiro publico a chegar a area onde seangimento sera implantado,
0os colaboradores representam quase a metade de dedpessoas envolvidas
diretamente com o Projeto. Neste sentido, a coraga@ com os colaboradores
sera fundadora e mantenedora do Projeto, uma dses lida constituicdo da

identidade da Reserva do Paiva. Um contingenteidaalmente, ja em inicio de

2007 sera de mais de 300 pessoas, atingindo 1té@fmal desse ano, e mais de
15 mil até o final da implantacdo do Empreendimento

Na sua maioria, esse publico sera constituido dsoas simples, sem muita
escolaridade, mas que deverdo receber qualificgm@dissional, educacéo
ambiental e formacdo em relacbes humanas voltadaa pabilidades de
convivéncia no trato entre si e com 0s propriesagidnospedes.

O publico alvo deste componente ndo se limita apaoa trabalhadores que ja
estdo a servico do projeto, mas também aos poiemukaboradores, muitos dos
guais podem ser recrutados com bastante antecad€ravolvidos em programas
de capacitacdo promovidos pela propria empresaoarganismos como SENAC

e SENAL.

Objetivo do componente

O processo de comunicacdo com esse publico viga, primeiro movimento,
informa-lo sobre a concepcdo do Empreendimentouss dimensdes operativas,
econdémicas, humanas e ambientais, considerandargiependente da intencao
dos dirigentes do empreendimento, eles — os trablaiks - se tornardo os seus
primeiros embaixadores no meio social onde vivaeqgifentemente, situado no
entorno imediato.

Neste sentido, o objetivo maior da comunicacdo esse publico, além daquelas
relacionadas com a gestdo de pessoas, é fomentarironio de informacdes
objetivas sobre o empreendimento de maneira a iredsizuidos que surgem na
falta de informacgdes precisas; ruidos que tendee expandir para fora da area
do Empreendimento e provocar resisténcias e demmamdalequadas. Uma
informacé&o correta difundida junto aos colaboraslal@ empresa pode facilitar as
relacbes com as comunidades do entorno. Além derhisir informacdes corretas
sobre o Empreendimento, esse publico tem uma fumgimrtante para o
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Programa de Comunicacao por ser portador do imagjndas expectativas e
demandas diversas da comunidade, aspectos fundaseaita 0s componentes de
comunicacdo com o entorno do projeto.

Conteudos da comunicacao

O principal conteudo das informacdes a ser comdnieaeste publico diz respeito

as caracteristicas do Empreendimento em suas dieerambientais e, em

particular, os programas de controle ambiental espacos de trabalho, tanto na
implantacdo, como na operacdo do Projeto. Ha tand®conteddos de carater
social, envolvendo as potencialidades e limites afamtunidades do trabalho e
renda, qualificacdes profissionais e condutas £8c#&gidas.

Nesta perspectiva, sera divulgado sistematicamjemt® aos colaboradores o
programa de recrutamento e selecdo de profissiomadgcando os locais de
apresentacdo nas proprias areas das comunidad®s) @Smo O acesso as
agéncias de qualificacdo, aos nucleos comunit&i@NGs articulados com a
gestado do Empreendimento para essas finalidades.

Além da Geréncia de Pessoas que deve compor adeni@gagestdo de pessoas, as
principais fontes de informacgao deste componem@s®rogramas Ambientais, a

quem cabera definir as normas e procedimentoseansseguidos no desempenho
das atividades profissionais de cada categoriambeegado.

Estratégia de comunicacdo do componente

As comunicacbes com os colaboradores, além deidagte normas funcionais,
orientando condutas e ajustando as expectativaradicdes reais do Projeto,
tendem a ser repassadas para as populagdes dooeffdailitando a comunicacéo
e tornando efetivamente os colaboradores em entdmes do Empreendimento.
Para desenvolver uma escuta mais orientada pagapésdico, serdo realizadas
entrevistas exploratérias e aplicados questionar@mao os trabalhadores, para
monitorar o clima organizacional, insatisfagbesesisténcias entre eles, assim
como as suas percepcfes sobre as imagens do Edipreeto junto as
populacdes do entorno onde os mesmos tenham as€gra@acionalmente serédo
realizadas duas pesquisas no primeiro ano e a p@itiuma rodada anual de
entrevistas qualitativas. As entrevistas serdozasdds por consultor externo e 0s
guestionarios serao aplicados com apoio da eqeigestdo de pessoas.

As atividades de comunicacdo desse componente sachddas, apoiadas e

monitoradas pela coordenacédo do Programa de Coagdmce executadas pelas
areas operacionais responsaveis pelas atividagesres dos trabalhadores.
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Método e dispositivos de comunica¢do do componente

O dispositivo central de comunicacao desse compersema as reunides regulares
de controle de qualidade promovidas junto aos esgados, gerentes e
colaboradores pelas unidades de gestdo do progpte, contardo com o

acompanhamento e o apoio da equipe de comunicacao.

O conteudo dessas comunicagOes sera objeto tanmibéartdzes estrategicamente
distribuidos pelos locais de trabalho e de pequarmsunicados escritos de
maneira objetiva e em linguagem simples a seremnitdiglos nas reunides e
colados em quadros de aviso estrategicamente 2adak em lugares de ampla
circulagao.

4.4. COMPONENTE DE COMUNICACAO PARA PROPRIETARIOS
E HOSPEDES

Publico do componente

Em funcéo do valor dos investimentos e da qualidladeservicos que compdem o
Empreendimento, o publico usuario das residénd@scondominios, dos hotéis e
de outros servicos da Reserva do Paiva serd aodstipor familias de renda
elevada, com uma grande propor¢cdo de estrangeioos alto grau de
escolaridade, bem informados, com acesso aos nodisticados meios de
comunicacao, gostos refinados e tendo plena comsaiéos seus direitos como
proprietarios e consumidores.

Esse publico de usuarios do Empreendimento deveséar rapidamente, desde o
inicio da implantacdo, numa media de mil pessoasapo até concluir o projeto
16 anos depois.

Objetivos do componente

O objetivo deste componente do Programa de Congioc@ manter proprietarios
e hospedes muito bem informados sobre a evolug@® @ndicdes de uso dos
equipamentos do Projeto, seus direitos e devel@st@a esses Usos €, a0 mesmo
tempo, estabelecer uma sisteméatica de escuta dessgass que permita informar
a geréncia do empreendimento sobre os seus nieeisatisfacdo, queixas e
reclamacoes.
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Contetdos da comunicacao

Essas comunicagcbes constardo de informacOes sabe&izds e normas
ambientais e as condi¢cdes de funcionamento e usangdtalacoes e servicos
condominiais com foco nos direitos e deveres dogl@minos e dos hdspedes,
expostas com objetividade e clareza. Incluem-serabém as atas e decisdes
condominiais traduzidas em linguagem clara, diferettas atas normalmente
escritas em termos burocraticos.

Ser& ainda objeto desse componente um conjuntafdemiacdes turisticas que
vise facilitar aos usuéarios do Empreendimento esx@s condicdes necessarias
para maximizar suas opc¢oes de lazer, dentro owddwanstalacdes do Projeto.

Considerando, finalmente, a importancia da valgémado investimento para os
proprietarios, devera ser realizado um esforcersigtico de comunicacao visando
informa-los sobre a valorizacdo dos investimengadizados, como se estivessem
em outras opcoes de investimento.

Estratégia de comunicacdo do componente

Além da clareza das informacdes criteriosamentendtadas em linguagem
objetiva, havera um cuidado especial sobre a fodmadisponibiliza-las para
facilitar o acesso de todos os interessados, deiraaando se permitirem erros de
conduta por falta de orientacéo.

Considerando o longo tempo de implantacdo do Progecomunicacdo com 0s
proprietarios deverd ser realizada também numapeeiisa de difusdo do

empreendimento como estratégia para transformabprip usuario em agente de
propaganda orientada de maneira a facilitar a &eldgs proximos compradores
pela afinidade com as condicbes ambientais e coingkim

Pesquisas regulares sobre os niveis de satisfag@d@midade dos proprietarios
e usuarios serdo realizadas de maneira a perngiéréncia do empreendimento o
acesso sistematico as informacdes sobre adesfesistémcias as normas de
funcionamento estabelecidas, criando assim corsligéajusta-las ou aperfeicoar
0S canais de comunicacdo. A adesdo a essas pssgodara ser estimulada
através de incentivos em forma de prémios e brinsleteados entre o0s
participantes.

Método e dispositivos de comunica¢do do componente

Além de disponibilizar a informacédo em canais dal fdcesso para quem tenha
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iniciativa de procura-la, havera um cuidado espedila gestdo do
Empreendimento em se afixarem informes e orientagéeuso das instalacdes e
de conduta ambiental nos proprios locais de ustysive informacgdes de carater
cultural que procurem valorizar o patriménio ambaén

Pastas com folhetos de orientacéo e informacdea® ssbcondicdes de uso das
instalacGes e os cuidados ambientais deverdo distarstas em cada unidade de
habitacdo e de hospedagem. Informacdes espedmes cada ambiente e servigos
deverao também estar disponiveis para acesso cais e uso em forma de texto
e de imagens para serem consultadas por inicidisaisuarios.

O Portal do empreendimento (ja incluido e orcado cwmponente de

Comunicacao Institucional) deve ter uma area almyta informacdes gerais e
uma area restrita aos proprietarios. Um boletirtr@iéco especialmente destinado
aos proprietarios devera ser operado no contextdahtal tendo em vista a
veiculacéo atualizada de todas as informacdesteegse dos proprietarios.

4.5. UM COMPONENTE DE COMUNICACAO PARA A CLASSE
MEDIA DO ENTORNO

Publico do componente

O publico de classe média do entorno do Empreemdorencontra-se localizado
no limite sul no municipio do Cabo de Santo Agdsiindisposto em uma area
habitacional com ocupacéao tipica de veraneio, gimtucom um pequeno hotel 3
estrelas e muitas pousadas e chalés de aluguel.estinaativa preliminar indica
uma populacéo fixa relativamente pequena, de mdao200 familias, formada
por prestadores de servicos e pescadores e umdapdpulutuante, que deve
girar em torno de 3 mil pessoas, entre propriefdeohdspedes de hotéis e
pousadas. Sem uma pesquisa socio-econdmica maisgyneode-se perceber que
o nivel sécio-econdmico que se expressa nas cgiisge de renda média-média.
Disposta em lotes e em condominios regulares, &ssatendera a se valorizar
com a implantacdo do Projeto, inclusive com a esparda area urbana atual e o
surgimento de novos servigos de hotelaria e lazer.

Do lado norte, no municipio de Jaboatdo dos Guaesaraexiste também uma
pequena populacdo de classe média disposta maigmpraa orla com uma
ocupacao ainda mais dispersa do que no Cabo de Sgostinho e que ndo deve
ser muito superior a 500 familias, havendo espagm pm crescimento
significativo a partir da re-qualificacdo da areanca implantacdo do Projeto. Ha
ainda um grande numero de proprietarios que ndamoia area e que tém suas
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propriedades como reserva de valor; algumas ces@adeas néo.

Em ambas a localidades, trata-se de uma populag&oescolaridade elevada,
medianamente esclarecida e susceptivel a, se amweste estimulada,
desenvolver habitos saudaveis de preservacdo evéania ambiental coerentes
com a proposta da Reserva do Paiva.

Vale a pena ressaltar que, do ponto de vista damcacao social, a classe média
é tradicionalmente uma populacdo com tendénciasiduglistas na defesa dos
seus interesses e relativamente isolada pela mtage dos espacos familiares e
corporativos. A vida associativa se faz em redesasoque ndo se limitam aos
modelos comunitarios, mais comuns nos assentaméat@anda mais baixa.

Objetivo do componente

Considerando que essa pequena populacdo de oigske tem mais identidade
com o Empreendimento do que a grande maioria daadomes do entorno, a
comunicacao social com esse universo pode ter umgad estratégica para a
garantia das condi¢cdes de habitabilidade do enthortempreendimento.

Por essa razao, o objetivo deste componente dodPnagde Comunicacao Social
e de reforcar uma linha de defesa da Reserva d@ Ra&ando criar condigcdes

ambientais e de sociabilidade coerentes com a pt@pdesenvolvida. Da

articulagédo e da alianca entre o Empreendimentcs enteresses dos atuais
moradores de classe média do entorno, que se emcoatn situacdo regular, do
ponto de vista urbanistico e fiscal, nascem algucoaslicées fundamentais para
garantir a estabilidade e a expansdo dessa populggda estratégia reduz os
riscos de ocupacOes irregulares, desordenadas gnalemadas que poderiam

colocar em cheque as condi¢cdes de convivénciap@dsaveis para se atingirem
0s objetivos do empreendimento.

Estratégia de comunicacao do componente

Considerando as posturas tradicionalmente indilistaa da classe média e o
relativo isolamento proveniente da dispersdo desrdamentos em Jaboatdo dos
Guararapes e do carater sazonal da permanénciarddms no Cabo de Santo
Agostinho, as estratégias de comunicacdo parapegsieo devem privilegiar as
motivacdes relacionadas aos interesses privadosjrdormacdes focadas sobre o
empreendimento e suas conseqiiéncias para as degfetee a qualidade de vida
do entorno.

Espera-se que esse tipo de informacéo possa daspénteresse dos proprietarios
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de muitos dos terrenos que estdo em condicdo deda@ inclusive com
situacao fiscal irregular. A idéia é estimularwatiés proativas desses proprietarios
com relacéo a estrutura urbana do entorno com ardagéo e ocupacao dos lotes
regulares, de maneira a evitar ocupacoOes irreguldten conseqiiéncia dessa
articulacéo de interesses individuais, podem sersedver aliancas taticas com
repercussao sobre as posturas individualizadasetves de protecdo ambiental,
particularmente importantes com relacdo a areasndegue, ao destino dos
esgotos e do lixo, entre outras.

Conteudos da comunicacao

De acordo com os objetivos e estratégias tracatlasaao contetdo central da
comunicacdo com o0 publico de classe média do emteemd constituido por
informacgdes sobre o Projeto, em particular sobueleg aspectos que repercutem
no estimulo a uma rapida urbanizacédo, com valdizaps imoveis, mas também
com riscos de invasao e ocupacao irregular das @esprotegidas. Ha que se
divulgar também, junto a esse publico, os novosdesdde uso do solo, com mais
rigor para os cuidados ambientais, abrindo espaca gcoes articuladas entre o
Projeto, as prefeituras, os oOrgdos de controle emtddi os moradores e
proprietarios de terra do entorno.

Método e dispositivos de comunica¢do do componente

Considerando as caracteristicas intrinsecas desBerso, a estratégia de
comunicacao deve se orientar para o contato di@toos proprietarios locais em
reunides convocadas por segmento de areas, sotecagéo das Prefeituras e
com a participacéo ativa dos 6rgéos de regulac@ceatal do estado e da Unido e
de corretores locais.

As informacdes resultantes das reunides com os riptépos e, nessas
articulagbes, com as prefeituras e os orgdos deot®rambiental, deverdo ser
trabalhadas como material de comunicacdo a sendidfa junto a todos os
agentes e atores envolvidos. A divulgacdo serazeel@ nas reunides com o0s
proprietarios, mas sera também objeto de boletiostes para distribuicdo direta
com os interessados.

Estudos fundiarios realizados junto as prefeitupmslerdo ter significado
importante nessas comunicacdes, primeiro porquse pkrmitem situar 0s
proprietarios numa perspectiva urbanistica mais lamplepois porque €
justamente sobre a idéia de conjunto que poderdesanvolver acdes articuladas
entre os diversos 6rgaos envolvidos, particularemenm a delimitacdo das areas
de preservacao e de dominio publico.

23



Projeto Reserva do Pai
Programa de Comunicagao So«

4.6. COMPONENTE DE  COMUNICACAO PARA AS
COMUNIDADES DE BAIXA RENDA DO ENTORNO

Objetivo do componente

Este pode ser considerado o componente mais coonplex Programa de
Comunicacdo Social e tem como objetivo central ididrs a gestdo da
convivéncia entre o Empreendimento e uma populdgdentorno que espera ser
beneficiada com uma maior inclusdo social, empregeenda, de maneira a
garantir a qualidade ambiental e social nas retagégoroximidade.

Esta perspectiva faz com que esse componente agsapos limites da
comunicacao para caracterizar uma intencéo reabagvéncia e de cooperacao,
abrindo espaco para a participacdo em projetos pprenita a comunidade
aproveitar de modo construtivo a contribuicdo dopEendimento para a
melhoria das condi¢cfes e da qualidade de vida.

Neste sentido, os objetivos de comunicacdo so@siedcomponente tém duas
orientagbes complementares: uma que resguarda dseresses do
Empreendimento, outra que vai ao encontro dasaggi@s de melhoria de vida da
populacdo mais pobre do entorno.

Publico alvo do componente

O publico deste componente é formado, nos diasagtecedem a implantacdo do
projeto, por aproximadamente 8 mil familias (40 pessoas) distribuidas em
pequenos assentamentos que variam de 500 a 1®@d@&sadistribuidas em uma
area de aproximadamente um quilometro quadrado.

Vale a pena registrar aqui, ainda, como uma dasctaafsticas marcantes dessa
populacao os baixos niveis de capital social, coma limitante importante, tanto
para a efetividade das comunica¢gbes, como particalacdo de acdes coletivas
visando possiveis interesses comuns. No contrap@sen limitacdo, registre-se a
presenca, nessas areas, de liderancas locais sxpse® de outros canais de
articulacdo comunitaria tais como ONGs e um grandenero de igrejas
evangélicas com influéncia sobre a populacgao.

Estratégia de comunicacdo do componente

O grande desafio desse componente é conhecer @ @gnlimites e os potenciais
dessas comunidades e desenvolver um didlogo quaitpeestabelecer um
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ambiente de cooperacdo entre populacdes com reweeiais diferentes. Nesta
perspectiva, justifica-se criatividade para supasdiferencas e os limites das
linguagens envolvidas, as contradi¢cdes de intesessaliatos, 0s ritmos inerentes
a quem esta na luta pela subsisténcia e de quemgjgla futuro com recursos e
racionalidade.

Nessas condicdes, a estratégia central desse centpod constituir uma rede de
comunicacao através de varios canais de mediagpammitam articular, de um
lado, a racionalidade da gestdo do empreendimentd eoutro, as formas de
expressdo, de pensar e de agir dessas populac@&sachles que permitam
estabelecer a continuidade da comunicacdo com onmide ruidos e com as
aliancas possiveis em cada tipo de linguagem, afa pano de interesses, em
cada nivel de escolaridade.

Para isso, é necessario intercalar uma diversidadgores que se relacionem de
maneira intermediaria entre aqueles extremos, wda onde cada um possa se
compreender para cima e para baixo, para a dieep@ra a esquerda da sua
posicdo na hierarquia das relacdes. Estrategicamesisa rede de pares se
constitui como um continuum responsavel pela esautpela difusdo das
informacBes em todos os niveis de relacbes, semhagjaenecessidade de uma
coordenacao operativa do conjunto, o que seriassipel para um publico como
esse.

Conteudos da comunicacao

As informacdes que constituem o0s conteldos centl@scomunicacdes nesse
componente sdo muito diversas, algumas originarizs gestdo do
Empreendimento:

> Informacdes e diretrizes de preservacdo ambierdal especial
atencdo para as questbes relacionadas aos esgotdso e a
convivéncia com o0 mangue.

» Informacgdes sobre o projeto, suas dimensdes gusogsamacoes de
curto prazo, com énfase para a demanda de emprago,
qualificacbes necessarias, 0s centros de recrutam@nucleos de
treinamento e capacitacdo tendo em vista 0s cangass
gualificados.

Outras que precisam ser levantadas por escutaméiitas junto a propria
comunidades:

» Informacdes sobre as estruturas de organizacada@arasnidades:
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liderancas, associacfes de moradores, grupos tesafjovens,
mulheres, artes, esportes etc.), ONGs atuando e arede de
comeércio, igrejas.

» Dados demograficos e socio-econémicos das comursdadtencial
de oferta de mao-de-obra, disponibilidades e dafaas de
qualificacéo profissional, potencial de projetosiais de geracdo de
renda, esportes, cultura.

> Informacdes sobre os comportamentos das comunideatencias
demogréficas, potenciais, caréncias, violéncia,imerntos socialis,
apoios e resisténcias da populacdo com relacaooptd?

> Informacdes sobre iniciativas coletivas ou instdoeis de projetos
sécio-econbmicos voltados para o0 desenvolvimentos da
comunidades com apoio direto ou indireto do Empdigeanto.

Método e dispositivos de comunica¢do do componente

A implementacdo das agles previstas neste comgoserd realizada através da
articulacéo entre a Unidade de Gestdo do Empreendine uma rede de agéncias
e atores:

Externos a comunidade Internos & comunidade
Agéncias reguladoras Liderancas locais
Prefeitura Comerciantes
ONGs Lideres religiosos
Igrejas Grupos tematicos: jovens, mulheres etc.
Nucleos de recrutamento Agentes comunitarios de saude

Agentes de qualificacdo profissional Moradores

Para a producdo e difusdo das informacdes seraalizadbs os seguintes
dispositivos:

» Cadastro de liderancas com potencial para apoiarastuta sistematica sobre
0 comportamento da comunidade e, ao mesmo temgioaltiar e difundir
informacgdes sobre o projeto.

» Cadastro dos projetos sociais em funcionamentcorsinidades, a cargo de
equipe ligada a unidade de gestdo do Empreendinaraeés de entrevistas
com as coordenacgdes desses projetos.

 Pecas de informacdo em linguagem simples a seistmbdidas com as
liderancas da comunidade para garantir a qualidaddivulgacéo das idéias e
dos feitos do Projeto.
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5.

Centros de recrutamento e selecdo para os empgegados montados pelo
Empreendimento em locais estratégicos das comussgdacom apoio de
liderancas comunitarias, das ONGs e igrejas.

Nucleos comunitarios de monitoramento das condigargarias e das praticas
de convivéncia, uso e protecdo dos mangues, a sestalados com pessoal
da comunidade e apoio das agéncias de controle eatabi e do
Empreendimento.

Nucleos de treinamento e qualificacdo profissiomaterem implantados e
operados sob demanda do Empreendimento por igétsiipublicas e privadas
especializadas.

Nucleos de desenvolvimento para realizacédo de @staghoio a formulacéo e
implementacao de projetos visando a geracdo deegimper renda, qualificacdo
e re-qualificacdo de profissionais para o mercado trdbalho, a serem
implantados e operados sob demanda do Empreendinport agéncias
especiais de desenvolvimento do governo do Estald&Jnido e da iniciativa
privada (SESI, SENAI, SEBRAE).

RESPONSAVEL

A implantacdo e conducdo deste Programa de Conudiuic&ocial sdo da
responsabilidade do empreendedor, que, no entdat® buscar parcerias com
diversos atores, publicos e privados, como antegate mencionado.

6.

ORCAMENTO

Estima-se que o custo anual para execucdo degjeapra € de R$ 160.000,00
(cento e sessenta mil reais).
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